
四、永續實踐   永續供應鏈

3. 永續供應鏈
在供應鏈管理區域化與短鏈化的世代，如何兼顧永續導向的供應鏈治理，是

諸多企業現今面臨的主要挑戰。為建立更具韌性與永續的供應鏈，華邦積極推
行企業永續發展，並將範圍擴大至所屬之供應鏈，期待與供應商及外包商建立
永續穩定的夥伴關係，並吸引同樣擁有永續經營理念之潛在供應商，一同落實
永續供應鏈管理政策內的各項管理制度與辦法，並配合定期的 ESG 供應商共學
坊、環境調查、供應商永續訓練課程，漸進式地將永續元素植入華邦永續供應
鏈管理系統中。
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2022 年績效亮點

15 家供應商

參與 ESG 共學坊
65 家供應商

永續供應鏈環境調查
8 家封測外包商

完成碳足跡盤查及查證

3.1 供應鏈組成與概況
3.2 永續供應鏈管理與架構

3.3 低碳供應鏈
3.4 永續風險評鑑

3.5 衝突礦產
3.6 永續供應鏈溝通



62

導
言

華
邦
故
事

附
錄

永
續
貢
獻
引
領
前
行

綠
色
產
品

環
境
永
續

永
續
供
應
鏈

人
權
與
社
會
共
融

公
司
治
理

3.1 供應鏈組成與概況
華邦重要營運據點以台灣為首，其餘接續分布於日本、韓國、以色列與中國；

其合作之重點（關鍵）供應商則分別來自於日本、美國、韓國、比利時與德國。
包括原物料、後段封測商、機器設備、廠務工程、零配件、維修與其他（運輸
物流、廢棄物處理商、廢棄物清運商、資訊設備及軟體，以及庶務等）。其中，
關鍵供應商 包括與生產製造直接與間接相關之材料。直接者，係指直接用於生
產製造之材料，且對最終製成之產品品質有重大影響者；間接者，則為光罩、
PAD、石英與出貨用之包裝材料。與前一報導期間相比，活動、價值鏈和其他
商業關係無顯著變化。

3.2 永續供應鏈管理架構
華邦於永續發展委員會（ESG 委員會）下設置永續供應鏈小組，負責研擬供

應商管理政策與相關永續發展事宜。2022 年華邦整合既有供應商管理政策，包
括責任商業聯盟（Responsible Business Alliance，RBA）、無有害物質政策

（Hazardous Substance Free，HSF）以及傳統供應商管理內涵（品質、價格、
交期及製程技術能力），同時因應極端氣候變遷與全球經貿、地緣政治風險等
現象，加入永續採購策略與 ESG 風險評鑑或稽核，統整為華邦永續供應鏈管策
略與政策。

在供應鏈永續發展的前提上，建構供應商長期且穩定地合作是穩定管理系統
的基礎。華邦採系統性 Plan-Do-Check-Act(PDCA) 為永續供應鏈管理系統設計
之核心，第一為新供應商之溯源與評選、第二為既有關鍵供應商定期評比、稽
核、最後為缺失追蹤與改善。我們積極落實 SDG 17.16「合作實踐目標」的要
求，於內，對供應商所供應物料品質嚴格把關；對外，藉由定期的供應商評比，
與供應商共同發現營運或生產活動中可改善的方向。華邦期望藉由定期追蹤、
討論改善狀況與其他精進方式，與供應商攜手並進，實踐永續供應鏈管理之理
念。

註：
1. 關鍵供應商定義，在此指 : 與生產製 造 直接相關、2022 年度採購 金額占 75% 以上、單一 供應來源 / 占一
定程度之庫存水位、關鍵且影響生產之備品。
2. 當地供應商定義：以台灣供應商為主。

為有效降低因運輸距離造成的環境負面衝擊與國際地緣政治所導致的國際運
輸風險，並幫助在地供應商的技術研發與創新，華邦定期執行供應商的溯源與
第二評選（Second-source)。

　　就近幾年的在地採購表現而言，化學品、氣體、靶材採購金額比例因
生產策略調整略降，但晶圓採購金額比例在 2022 年中，則較 2021 年提升
19%。

華邦電子供應商組成 

 — 原物料近三年在地採購比例 — 

・原物料

・後段封測

・機器設備

・廠務工程

・零配件

・維修

・運輸物流

・廢棄物處理

46%

39%

2%

10%

46%

38%

2%

11%

57%

37%

0%

5%

2020 2021 2022

晶圓 (Wafer)

（中科及高雄廠）

化學品 (Chemical)

靶材 (Target)

氣體 (Gas)

管理政策

華
邦
電
子
永
續
供
應
鏈
管
理
策
略

管理措施 / 活動

落實誠信且負責任
的採購行為

持續強化
整體供應鏈之韌性

持續推動降低
整體供應鏈之碳排放

・新建供應商評選
・廉潔承諾書簽署
・華邦電子供應商行為準則
（WINBOND SUPPLIER CODE OF CONDUCT)
・不使用禁用物質 (HSF)
・不使用衝突鑛產

・定期供應商評比
・第一階（非）關鍵供應商鑑別
・永續風險評鑑與稽核

・重點供應商 ESG 共學坊
・永續供應鏈管理環境調查
・「永續供應鏈升級＋」論壇
・採購同仁 ESG 知能提升工作小組
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新供應商之溯源與評選

華邦的新供應商評選機制包含品質系統問卷（內容包含品質、交期、服務、
技術、供應商品質系統等項目）、RBA 行為準則及企業永續發展規範等評估
項目。此外，供應商須提供第三方品質系統驗證證書、供應商製程變更通知
(Process/Product Change Notice, PCN) 管理原則，以及填寫有害物質管理問
卷。安全性產品之委外代工供應商，須另外提供國際安全驗證證書及填回「安
全性產品委外加工安全控制措施查核問卷」。2022 年新增 5 家供應商皆已通過
評選。

年份 供應商類 別

供應商
評比等級

面向與標準

篩選涵蓋百分比 通過家數

關鍵供應商／外包商
（封裝與測試廠商）

新供應商家數 稽核家數

優良
級 級 級Ａ Ｂ Ｃ良好 再審查

採購類 別

 — 透過經濟、環境與社會標準評選新供應商的百分比 / 家數（單位：%） —  — 供應商／外包商經濟、環境與社會面向稽核評估結果 — 

 — 供應商／外包商評比管理機制 — 

 — 關鍵供應商／外包商經濟、環境與社會面向資格標準符合率（單位：%） — 

2

11

4

3

5

25

12

5

100

100

100

100

100

100
（分數≧ 90） （80≦分數 <90） （分數 < 80分）

12

5

100

100

100

100

100

100

100

2018

2019

2020

2021

2022

合計

封裝與測試廠商

原物料廠商

處理
機制

經濟

環境

社會

ISO 9001 品質管理系統
IATF 16949
ISO 14001 環境管理系統
REACH
RoHS
HSPM 有害物質管理
RBA 社會責任

關鍵供應商定期抽樣評比與稽核

華邦針對既有合格供應商定期進行供應商評比，其評比包含品質、交期、服
務及價格等面向，依照評定等級劃分為 A、B、C（優良、良好、待審查），且依
據評定等級結果進行不同的處理機制。此外，為確保相關機制皆正常運作，華

邦針對外包商進行年度稽核，以確實控管供應鏈風險，稽核內容除「品質管理」
外，另涵蓋「綠色審查」、「社會責任審查」等兩大面向，每年會以書面或實
地訪察方式稽核，2022 年，總共稽核 12 家外包廠、5 家原物料供應商，稽核
結果亦符合華邦之要求，未有供應商因違反重大環境、社會或治理議題而取消
其供應商資格。

2022 年永續關鍵供應商管理成果

・供應商承諾遵守華邦道德廉潔政策簽署率 100%
・Winbond SUPPLIER CODE OF CONDUCT COMMITMENT LETTER 簽署率 100%
・不使用禁用物質聲明書簽署率 100%

供 應 商 維 持 原 有合 作
機 制，持 續 定 期 進 行
書面稽核

・供 應 商 需 於 1 個 月
內 簽 回「 原 物 料 供
應 商 改 善 通 知 單 」
且回覆改善措施

・連 續 兩次（含）以 上
評 比 皆 為 B 級 之 供
應商列為 C 級

・供 應 商 需 於 1 個 月
內 簽 回「 原 物 料 供
應 商 改 善 通 知 單 」
且回覆改善措施

・	必 要 時 針 對 C 級 廠
商予以減量處置，或
要 求 使 用 單 位 提 供
其他物料評估計畫
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3.3 低碳供應鏈

Co-Sustainability 專案

華邦於 2022 年起逐步於採購活動中規劃置入永續相關元素。2022 年起推動
Co-Sustainability 專案，聚焦於華邦於供應鏈管理低碳化的相關工作。主要工
作包括重點（關鍵）供應商 ESG 共學坊，由華邦資材處主管帶領採購同仁，邀
請 16 家 2021 年度採購金額占比重大且在 ESG 工作耕耘多年，績效亮眼之重
點（關鍵）供應商進行 ESG 工作的學習與交流。第二件工作為針對供應鏈成員
的用電、用水、資源回收、溫室氣體管理與能源管理狀態、產品碳足跡管理狀
況進行調查，並依據該份調查結果，確立至 2030 年供應鏈減碳 10% 之目標。

重點（關鍵）供應商 ESG 共學坊

2022 年所執行的 15 家供應商交流內容，涵蓋環境資源減量與因應氣候變遷
之措施、溫室氣體與碳管理；人權與勞動保障；公司治理與道德。華邦永續供
應鏈以該交流成果為基礎，吸收並參考供應商執行 ESG 相關活動之經驗，回饋
至華邦內部供應鏈永續工作的規劃與執行。

目的 減量措施

永
續
供
應
鏈
管
理
環
境
調
查

2023 預 期成果

以「2030 年供應鏈
減碳 10%」為目標，
落實華邦低碳供應鏈

調查項目包括用電、
用水、廢棄物、溫室
氣體、能源管理用量、
使用行為與供應商範
疇三活動調查。

建置緊急
配電設備

節約用水

加強宣導
落實回收

調整生產
活動

建置第二
水源

導入物流
成本會計

提升綠電
使用

提高回收
水比例

再製技術
研發

・供應商年度節電目標：1%
・供應商年度節水目標：5%
・供應商年度減廢目標：1%
・取 得 ISO 14064: 2018 證

書：30%
・進行碳 足 跡 輔 導 與盤 查：

5 家

永續供應鏈管理環境調查

為達成整體供應鏈至 2030 年減碳 10% 之目標，2022 年起執行永續供應鏈
管理環境調查，受調查之供應商家數總計 65 家，包括 52 家原物料供應商與 13
家後段封測供應商。根據該份調查結果，除了設定出單年度各類的節量目標 /
節用量外，也建置出了低碳供應鏈管理的策略方向與執行措施。

Net-Zero Challenge:
The supply chain opportunity

Lack of procurement 
team understanding

Procurement incentives not aligned to climate

Conflicting procurement 
priorities

採購同仁 ESG 知能提升工作小組

依 據 世 界 經 濟 論 壇 於 2021 年 度 所 發 布 報 告 : 「Net-Zero Challenge: The 
supply chain opportunity」針對供應鏈上減碳任務所提之改善契機指出，對
等的採購與業務減碳溝通，是供應鏈減碳的關鍵成功因素之一。鑑此，華邦成
立「採購同仁 ESG 知能提升工作小組」並以「永續供應鏈管理環境調查」中供
應商的碳管理級別、溫室氣體管理狀態（含組織型溫室氣體、產品碳足跡）的
結果為永續知能的應用領域，厚實供應鏈減碳工作的雙向溝通，強化對供應商
所此採購之產品綠化的掌握程度。

供應商 ESG 共學坊 - 力成科技 供應商 ESG 共學坊 - 南茂科技
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3.4 永續風險評鑑
為逐步建立具有韌性的華邦供應鏈，2022 年，我們以 RBA 為核心，發展出

供應商 ESG 風險評鑑內容 ( 包含環境、社會、治理 3 大面向與 21 項評估項目 )。
2023 年起，將以第一階關鍵供應商為調查對象，鑑別出高風險供應商與風險種
類。期望未來，能藉由定期的調查、風險評估、衝擊程度衡量、與供應商就可
改進之處，擬定改善行動。為提升整體供應鏈的韌性內涵共同努力。

3.5 衝突礦產
華邦參照責任商業聯盟行為準則規範之衝突礦產準則，不採購及不使用來

自剛果民主共和國非政府軍事團體或非法軍事派別所控制衝突地區的礦區，
包括金 (Au)、鉭 (Ta)、鎢 (W) 和錫 (Sn) 等金屬。主要供應商已 100% 簽署華
邦關鍵供應商道德行為準則承諾書 (Winbond SUPPLIER CODE OF CONDUCT 
COMMITMENT LETTER)，透過對外公開網站或宣導信件，向供應商正式聲明
華邦不使用衝突礦產的政策。

華邦以 RBA 行為準則衝突礦產報告模板 (CMRT Ver. 6.22) 調查衝突金屬供
應商，要求供應商配合華邦要求揭露相關物料的精煉廠資訊，並確保供應商資
料的正確性。未來華邦也將與供應商持續合作，以確保供應商全數使用 RBA 
行為準則公布之一階 (Tier1) 驗證資格的無使用衝突金屬精煉廠 (Conflict-Free 
Smelter)。華邦針對共 18 家（原物料供應商 9 家、外包商 9 家）進行衝突礦
產調查，供應商均符合相關規定，2022 年華邦無禁止銷售產品之情事發生。（詳
見官網華邦衝突礦產盡職調查報告）。

3.6 永續供應鏈溝通
華邦定期與供應商密切溝通，並重視與供應商的合作夥伴關係，期待與供應

商一同增強永續競爭力與績效，並視為我們的社會責任。在定期溝通上，舉辦
供應商大會、能力輔導與保全教育訓練；在緊急溝通上，與供應商建立天災通
報機制，如：地震，透過系統化的方式緊急通報供應鏈上的突發狀況。未來，
將規劃舉辦永續供應鏈升級論壇與先進封測技術論壇，並以數位管理為執行措
施，突破供應鏈在時間與空間上的限制，效率化永續活動的資訊傳達。

供應商大會

華邦重視與委外加工供應商的長期合作關係，每年定期召開供應商大會與供
應商溝通華邦品質及企業社會責任政策，更新及分享華邦的品質要求與產業界
的創新技術，加強與委外加工供應商之共識與合作聯繫，期許能與供應商一同
落實企業永續發展，2022 年供應商大會委外加工供應商 100% 出席。

目的

目的

管理
面向

評估
項目

執行措施

供
應ESG

自
評

供應 ESG 自評

2023 預 期成果

定期永續調查、評估、
鑑別出供應鏈上的風
險與衝擊程度

控制與改善第一階關
鍵供應商在永續經營
與 RBA 相關面向之營
運風險，逐步強化華
邦供應鏈之內部韌性

以產品生命週期為溯源
與供應觀點，智利要求
所合作的供應商在環境
友善與經濟的基礎上從
事企業營運

環境 社會 治理

要求供應商簽署供應商
道德行為準則承諾書，
確保供應商在符合國際
勞工權益的前提上提供
安全且健康的工作場域

要求供應商應以「誠信
經營」為利害關係人管
理之最高道德行為標準，
並確切落實於企業內所
有營運活動

實施關鍵供應商 ESG
自評調查

完成關鍵供應商 ESG
風險分析

規劃供應商永續風險
稽核活動

・關鍵供 應商永 續 供 應鏈自評
問卷調查 100%

・鑑 別出高風險供 應商與風險
種類

・確 立 關 鍵 供 應 商 ESG 績 效
為選商條件之一

・環境管理系統
・空氣污染防治
・水資源管理
・廢棄物管理
・溫室氣體管理
・生物多樣性管理
・有害與禁用物質管理

・企業永續正式化程度
・永續響應與揭露程度
・持續營運與管理
・供應鏈管理
・服務品質管理
・經營道德與公益
・公司治理

・人權保障
・工作與勞動權利保障
・職業安全衛生與健康管理
・化學品安全
・消防安全
・設備安全

https://www.winbond.com/export/sites/winbond/about-winbond/csr-new/file/WEC-Responsible-Minerals-Due-Diligence-Report.pdf
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供應商 / 外包商能力輔導

產品碳足跡

華邦期望與供應商及外包商夥伴共同成長，以達成永續供應鏈，故與外包商
分享華邦在碳足跡盤查及認證的經驗，積極協助外包商完成盤查以利後續減碳
目標以及減碳計畫的推動執行。創造雙贏，並增進供應鏈的永續韌性。

內容

主題 內容

成果

廠別

項目範圍

保全人數 訓練課程時數（小時）

碳足跡盤查

職場
平等

防疫
宣導

 — 2022 年外包商輔導成果 — 

 — 教育訓練成果 — 

8 家封測外包商進行碳
足跡盤查及認證

工作職場霸凌、虐待、
騷擾等事項宣導訓練

保全人員針對員工／訪
客／承攬商人員入廠
時體溫監控、配戴口罩
等，防疫事項宣導

2022 年共 8 家封測外包商完成產品
碳足跡盤查及認證，完成率 100%

中科廠

高雄廠

竹北大樓

中科廠

高雄廠

竹北大樓

保全教育訓練

華邦針對廠區的保全人員每年擬定訓練課程計畫，定期實施教育訓練，如人
權相關議題，以及安排保全公司進行 RBA 稽核。於 2022 年，所有的保全公司
皆通過 RBA 稽核，其稽核項目含人權 / 健康安全共 10 項，此舉不僅能維護華
邦的職場安全，亦可提升保全公司對社會責任的認知與績效。

2022 年因仍受 COVID-19 疫情影響，要求廠區保全人員加強監控入廠時的人
員體溫量測、配戴口罩等防疫措施，並實施防疫相關管理訓練。
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2023 預 期成果

效率化整體供應鏈的
永續訊息宣導與各類
永續調查資料之蒐集

與供應商為持續深化
永續經營知能共同努
力

完成各專區內容
規劃與建置

辦理採購同仁使用
平台之宣導與訓練

辦理供應商使用
平台之宣導與訓練

・永 續 調 查 與 資 料 蒐 集 電
子化

・輔導供應商申請與註冊
・完成供應商使用宣導

「永續供應鏈升級＋」、「先進封測技術」論壇

2023 年起，將以辦理論壇之型態，針對合作供應商與外包商進行永續相
關訓練。包括以因應氣候變遷之知識與強化供應鏈風險韌性之「永續供應
鏈升級＋」論壇，與提升綠色且低碳化封裝技術之「先進封測技術」論壇。

2022 年度供應商大會

永續議合未來式


